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MODULO DI RICHIESTA DI ASSISTENZA TECNICA A DOMICILIO

Premessa

E nostra consuetudine accettare richieste di intervento da chiunque non abbia sottoscritto un canone di
assistenza solo in forma scritta, in quanto l'unico modo per non incorrere in equivoci & accordarsi con
estrema chiarezza a priori.

Vi richiediamo quindi di descriverci 'assistenza richiesta (in modo da potere organizzare ed ottimizzare
al meglio lintervento) e di inviarci il presente modulo debitamente compilato e sottoscritto via e-mail
allindirizzo: info@nordinformatica.com

INTERVENTO RICHIESTO:

ATTENZIONE: Il nostro tecnico effettuera solo gli interventi sopra richiesti per cui Vi preghiamo di
completare con molta attenzione questo punto.

CONDIZIONI COMMERCIALL:

- Diritto fisso di uscita € 75,00 + |.V.A. comprendente la prima ora di lavoro. Tale diritto fisso verra
conteggiato in qualsiasi caso anche se lintervento non viene eseguito per motivi non a noi
imputabili.

- Costo orario di € 45,00 + I.V.A. per ogni ora o parte di ora.

- In mancanza di altri accordi commerciali pattuiti prima della richiesta di intervento, il saldo dovra
avvenire termine dello stesso direttamente al tecnico.

APPUNTAMENTO:
- Non appena ci perviene una richiesta di assistenza, la nostra segreteria si attiva per contattare
telefonicamente il cliente e decidere di comune accordo il momento in cui eseguire l'intervento.
- A tale scopo vi preghiamo di indicarci di seguito il numero telefonico per ricontattarVi:
Telefono: Sig.:

Per accettazione:
Data: Timbro e firma:
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